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Org.nr: 556632-1534

CamsWeb Fastighet
CamsWeb Fastighet består av fristående tjänster för fel-
anmälan, planerat serviceunderhåll, dokumenthantering, 
garanti- och avtalsbevakning mm. CamsWeb-konceptet 
kännetecknas av tillgänglighet, enkelhet och driftsäkerhet.

När man registrerar en felanmälan väljer man Verksamhet, adress/
byggnad, fyller i kontaktuppgifter och beskriver problemet. Valet mellan 
vaktmästare eller fastighetsskötare görs beroende vad problemet är 
t.ex. sätta upp en White board skall gå till vaktmästaren och stopp i 
toaletten skall gå till fastighetsskötaren. Om man är administratör så 
finns 2 val till, beställning är till för när du vill beställa arbete t.ex. när du 
vill byta lås till en dörr utan att det befintliga låset är felaktigt. Med välj 
leverantör menas vem som ska utföra arbetsordern som skapas. Ett 
bekräftelse mail skickas till den som felanmält.

Här kan du 
Bifoga bilder

Felanmälan skickas som ett e-post och ett sms till den som  är ansvarig för 
adressen/byggnaden.
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CamsWeb Fastighet
CamsWeb Fastighet består av fristående tjänster för fel-
anmälan, planerat serviceunderhåll, dokumenthantering, 
garanti- och avtalsbevakning mm. CamsWeb-konceptet 
kännetecknas av tillgänglighet, enkelhet och driftsäkerhet.

Man kan även använda 
mobiltelefonen för att 
lägga felanmälan.

I e-postmeddelandet finns det med en länk
” Hantera AO/Best ” klickar man på
länken laddas ett formulär med aktuell
arbetsorder i webbläsaren.
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CamsWeb Fastighet
CamsWeb Fastighet består av fristående tjänster för fel-
anmälan, planerat serviceunderhåll, dokumenthantering, 
garanti- och avtalsbevakning mm. CamsWeb-konceptet 
kännetecknas av tillgänglighet, enkelhet och driftsäkerhet.

I formuläret som är laddat med aktuell arbetsorder kan man rapportera 
arbetsordern som utförd, byta leverantör, delrapportera, makulera, gå till 
dokumentarkivet, boka tid när arbetet ska utföras. När arbetsordern är ut-
förd får felanmälaren en bekräftelse via e-post på att felanmälan är utförd.


